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“ En los periodos de grandes transiciones tecnoldgicas y culturales
emergen, invariablemente, innumerables perpleidadesy

un hondo sentimiento de desesperacion.

Nuestra “ Era dela Ansiedad” se debe, en gran parte,

a gue tratamos de gjecutar las tareas de hoy

con las herramientas de ayer —con los conceptos de ayer” .
Marshall McLuhan, 1967

El contexto de enunciacion de esta frase estaba conformado por la
transicion de las tecnologias de comunicacion mecanicas a aquéllas electronicas
-especialmente marcada por la aparicion de la television- y hoy, adquiere
especial vigencia ante la digitalizacion de medios y mensgjes.

Los actores de la prensa sufren y gozan los impactos y desafios de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) con diversos
niveles de intensidad, pero comparten las incertidumbres planteadas por un
proceso de cambios acelerados, inéditos e impredecibles. Los contornos de
empresas periodisticas, de periodistas y usuarios se re-dibujan en € espacio
omnipresente, omnitemporal y aparentemente omnipotente de su principa
corsario: Internet.

No hay certezas ni relatos lineales en esta nueva realidad que se presenta
descentralizada y evanescente en los muchos nodos de la red de redes. Este
articulo intenta aproximarse a la comprension del fenébmeno a través del registro
parcia de tendencias y estrategias adoptadas para posicionar, diferenciar, y

potenciar identidades en esta coyuntura.

“.uy”: to beor not to be

Cuando se pincho la burbuja de las puntocom (frase atribuida a la crisis
mundial que en &l 2000 afectd a los sitios web) el desengafio fue tal que dejé una
marca indeleble en |a historia reciente de las empresas, incluidos los medios de
comunicacion masiva. “Fue justo e momento en que vino € gran entusiasmo y
la ola de que iban a desaparecer los medios de papel” recordd Danilo Arbill&’.
“Hubo grandes medios, como el Houston Cronicle, que casi desaparecen porque
pusieron tanto esfuerzo en € digital que desatendieron lo que habia sido larazén

delagran prosperidad de laempresa’.

! McLUHAN, M. QUENTIN, F. El medio esel masaje. Un inventario de efectos. Bantam Books, NY,

1967

2 Ex Director (1990-2005) y actual Consejero Delegado del Semanario Blsqueda



Otros medios optaron por mantenerse en el formato tradicional. El caso
del semanario Busqueda es paradigmatico a ser, de los principales medios
impresos del Uruguay, € unico que decidié no estar en la web. La importancia
de mantener la fidelidad de los suscriptores a papel, los atos costos de
infraestructura en los primeros tiempos, la necesidad de personal capacitado para
“hacer algo del nivel de Busqueda’, y la voluntad editorial de continuar siendo
un medio especializado en Uruguay, fueron algunos de los argumentos que
Arbillamanejé como Director del semanario.

Diferentes motivos llevaron a semanario Brecha —*el primer medio de

prensa uruguayo en Internet®

- y a los diarios de mayor tirgje nacional, a
complementar las ediciones impresas con correlatos digitales. Fueron decisiones
gue apuntaron a conquistar otros espacios de difusion para los contenidos que
naturalmente se producen en las redacciones, que prometian nuevas
oportunidades publicitarias y la captacion de nuevos lectores, incluso fuera de
fronteras.

El diario El Pais, fundado en 1918, esta en la web desde 1996. Comenz6
timidamente, en una seccidon mas cercana fisicamente a la administracion que a
la sala de redaccidn, hasta llegar hoy a ser un portal con siete servidores, uno de
ellos -el adserver- capaz de segmentar y distribuir la publicidad a la medida de
cada anunciante y segun € pais desde el cua se acceda. “Hoy tenemos casi
60.000 usuarios por dia que ingresan a El Pais Digita (EPD), 50% no
residentes’, afirma Laura Geribon, Gerenta Comercial de laversién online.

Si bien las ventas de la edicion en papel son menos, éstas subsidian el
digital. Por ahora. Geribon se propuso volverlo autosustentable en dos afios y, a
pesar de lo ambicioso de esta meta, tiene motivos para ser optimista. Parte de los
ingresos de EPD proviene de las suscripciones del exterior, un servicio pago
desde 2002. “ Se comienzan a vender menos diarios y se decide hacer algo para
gue no haya un salto de la gente a otro medio y, a su vez, sobrellevar ambas
empresas’, explicd. Otros ingresos vienen de la publicidad que aunque se cobra
la mitad que en €l papel, tiene un gran potencial por ser un servicio en vias de
expansion, ante el creciente aumento de accesos a portal: “hace diez afos

teniamos 1000 usuarios por mesy ahora tenemos 1.800.000”.

% www.brecha.com.uy



El adserver también permite realizar mediciones de e-commerce y
acceder ainformacion valiosa para el anunciante, pero sus beneficios ain cargan
con las dudas heredadas de las crisis. Por elo, para difundir las posibilidades de
Internet a nivel empresarial, se cred Proweb, una asociacién uruguaya sin fines
de lucro integrada por Clicking, EPD, Montevideo.com y Observa. Uno de sus
aportes ha sido la divulgacion de estudios sobre e perfil de los internautas
uruguayos, que reveld en 2005 un crecimiento de usuarios del 1.6% y un 2.6%
de las horas de conexidn con respecto a 2002. Estim6 que en Uruguay habia
860.000* usuarios de Internet de los cuales el 51% esta dispuesto a comprar
online. En € ranking de usos de Internet, “Leer noticias/actualidad” esta en el 5°
lugar (59%) de un total de 21 usos mencionados, aungue como contrapartida el

estudio también muestra un leve descenso en 2005 con respecto a 2002.

JQuién?

Internet plantea continuas interrogantes a “Importante nedio de prensa
) o ) escrita busca periodista para

empresarios y periodistas. 'Y también secci 6n digital. Requisitos

excluyentes: recibido, menor de

ventgjas comparativas. En lo referente alos | 30 afios, nmanejo de procesador de

texto, pagi nas web, ediciodn

contenidos de los diarios online, cabe digital de audio e imagen y
googl i ng. Buenas cervicales y

preguntarse quién los elabora: ¢Jos agi| dedo indice”.

disefladores del sitio?;Jos periodistas de %

profesion?¢)os de oficio?¢) os mismos que hacen la edicién papel ?

Dos grandes medios como Observa y El Pais Digital (EPD) permiten
suponer que la tendencia es emplear un grupo reducido de periodistas jovenes
con ciertatrayectoriaen la edicion impresa.

En EPD hay un Editor Digital cuya funcion es “coordinar lainformacion
gue manegjamos en Internet con la de la redaccién, armar un nexo entre ambos y
complementar con lainformacion del dia que vayan consiguiendo |os periodistas
de la redaccion, porque son en general los que mas salen. Al tener persona
reducido en la web, tenés que jugar mucho con €ellos’, explicd Horacio Varoli
(25), quien estrend dicho cargo hace cuatro meses. Trabgja junto a otros seis
comparieros que actualizan el sitio por turnos, y cuyo promedio de edades no

superalos 34 afnos.

4 Segun el articulo Explosivo crecimiento de conexiones de banda ancha publicado el 11/8/06 en el diario El Paisl1, hoy esacifra
asciende a 900.000 usuarios




“Y 0 no tengo mucha experiencia en web -vengo del diario- pero nosdala
impresion de que hay que ser mas breves. La gente que entra a Internet va a
informarse y quiere velocidad, por 1o que tenemos gue jugar con modelos
tradicionales para escribir: la pirdmide invertida, tratar de ir de lo genera alo
particular, ahorrarle el camino alagente’.

Jimena Paseiro (22) es desde hace diez meses editora de Observa, la
version digital del diario El Observador. Es una seccion mas pero también una
empresa independiente, con sus propios ingresos, enfoques y productos
periodisticos. Hasta hace solo cinco afios atrés, € sitio era una copia de la
version papel colgada en Internet, pero hoy tiene un plantel exclusivo de cinco
periodistas, més quienes elaboran los suplementos. “En Internet las noticias son
el hecho concreto, |o que pasd hace tres minutos que tiene que estar arriba ya; a
veces se consulta alguna fuente, se produce, pero no tiene la profundidad ni la
extension de una nota en el diario. Tampoco se busca eso: la naturaleza de
Internet no o pide porque alli la gente no lee mucho, busca lo inmediato, y no se
enfoca como si lo hace en un diario”.

Los periodistas de Observa como de EPD trabgjan cercanos a las
redacciones del impreso, complementandose y apoyandose mutuamente, pero
hay diferencias importantes en las practicas periodisticas impuestas por la
necesidad de actualizar las noticias a la velocidad de la luz y obtener productos
de calidad. En €l caso de EPD, Varoli comentd que antes “se abusaba de los
cables (...) entonces a veces parecia que la pagina era una agencia de noticias
internacionales y no del diario”. Generar suplementos propios y ampliar la
cobertura de temas locales son algunas estrategias para marcar un diferencial.
“Laidea esir incorporando mas gente para hacer las actualizaciones y salir mas
ala calle, no quedarnos con lo que nos traen los periodistas o las agencias, sino
armar una pieza distinta propia de la seccion”, agregd Varoli.

Paseiro comentd que si bien los periodistas de Observa solian trabajar
bastante fuera de la redaccion, ya no lo hacen tanto. “Vimos que la tendencia
mundial en medios que tienen diarios impresos y digitales es que los periodistas
del papel salen ala calle a hacer las notas y, con celulares o mensgjes de texto,

contactan alaredaccion digital parasubirlo al sitio”.



JComo?

L os profesionales de la informacion se han encontrado ante un entramado
de doble filo, que a veces se parece a las hebras pegajosas de una trampa de
arafay otras, a un calderin para atrapar |os més sabrosos peces. Un pez gordo de
la aplicacién de la web en la préctica periodistica ha sido la aparicién de
multiples posibilidades de acceso a la informacion. Las principales empresas y
organizaciones nacionales e internacionales, 1os gobiernos, las bibliotecas y las
universidades; todos tienen sitios de rapido y facil acceso, con documentos e
informacién clasificada para su consulta en linea, ahorrando tiempo, dinero y
esfuerzos.

Ademas de estos sitios oficiales, la web provee numerosos recursos con
interés de fuente periodistica que, por nuevos e inexplorados, no estan del todo
instaurados en los escritorios —0 mejor dicho, en las pantdlas- de los
profesionales. Nora Paul, Directora del Institute for New Media Studies de la
Universidad de Minnesota, EE.UU, los llamé informal sourcesy los clasifico en:
mailing lists, newsgroups, personal home pagesy weblogs. Estos formatos han
sido masivamente adoptados por usuarios de todo € mundo, de todo pelo y
linaje, con la particularidad de ser espacios de comunicacion desregulados,
generalmente espontaneos y sumamente diversos. Ardua es la tarea para el
periodista de desentrafiar o real de lo ficticio, lo acontecido de lo imaginado, la
paja del trigo. Y cierto es también que son espacios ingludibles para una
comprensién integral de los procesos culturales, econémicos y politicos de las
sociedades actuales.

Paul cité e caso del joven de 16 afios que en marzo de 2005 ingresd
armado en una secundaria de Minnesota®, mat6 a nueve personas, hirié a otras
12 y luego se suicidd. Durante los dias previos a crimen habia participado en un
newsgroup pronazi.

Muchos articulos de prensa toman como insumos discusiones en linea o
hechos comentados en blogs’ que, una vez chequeados, se convierten en noticia
Ademas, las propias empresas periodisticas ofrecen links a los blogs de sus

® Nora Paul en la conferencia“Noticias Digitales: aprendiendo el oficio del 4° medio noticioso”,
Programa de Estudios Periodisticos de la Universidad Catélica del Uruguay en el marco de su 25°
aniversario, 6/5/05.

® http://www.cnn.com/2005/US/03/22/school .shooting/index. html

" Telegraph goes blog crazy en http://www.journalism.co.uk/news/story1940.shtml



reporteros en las paginas de inicio, donde se comentan hechos concretos y

también reflexiones sobre e impacto de Internet en el periodismo.

Pros and cons

Uno de los recursos que Internet provee a las ediciones digitales es la
enorme capacidad de amacenamiento, constituyendo verdaderos archivos de
referencia inmunes a deterioro que € tiempo imprime en e pape o a
contingencias que amenacen su perdurabilidad para las generaciones presentes y
futuras. En lo que refiere concretamente a un buen producto periodistico,
permite realizar coberturas impensables para las ediciones en papel
(especialmente por los costos de impresién), y otras aternativas que solo existen
en la gramatica de la web, como los hipertextos y la participacion interactiva en
tiempo real de los usuarios.

Los hipertextos enlazan varios documentos, permitiendo una lectura no
secuencial en la cual la informacién se bifurca segin e interés del usuario®.
EPD, integrante del “Grupo de Diarios de América’ que reline a periédicos de
11 paises, suele derivar determinadas noticias a otros diarios cuando hay temas
comunes. “Cuando las plantas de celulosa, haciamos vinculos de nuestras notas
con las de La Nacion permanentemente, buscando distintos puntos de vista’,
comentd Horacio Varoli.

Recientemente los sitios en Internet se lucieron con las secciones
dedicadas al Campeonato Mundial de Futbol: ademés de articulos, comentarios y
resultados de los partidos, se pudo acceder a galerias de cientos de imagenes
(fotos e infografias), blogs, foros de discusion, hinchadas virtuaes y hasta
corresponsalias de los internautas. “A 10 dias de empezado e mundia
inauguramos el periodismo participativo: cualquier persona puede mandar una
nota y nosotros la verificamos. Fue una experiencia a ver si la gente respondia
(...) y ahora lo vamos a hacer extensivo a otros temas’, explicd Laura Geribon,
de EPD.

Fomentar la participacion de los usuarios es un objetivo primordial de los
medios digitales. Las herramientas existen, y los internautas demuestran interés

en un modelo comunicacional que los reclama sujetos activos. Depende de los

8 eswikipedia. org



medios facilitar interfaces propicias, estimular esa participacion a través de
propuestas originales y ademas adoptar mecanismos practicos para atender sus
demandas.

La editora de Prensa 'y Contenidos del Portal Montevideo.com, MaNoel
Dominguez (33), menciond agunas dificultades para congeniar las tareas
periodisticas con la atencion a los usuarios. “Da muchisimo trabajo. Primero
porque necesariamente hay que corregir la ortografia y estilo del material,
seleccionar cudl vay después explicarle al que no fue’, dijo a proposito de la
seccién “El columnista de la semana’, dedicada a publicar articul os enviados por
el publico. “El problema es basicamente que hay més columnistas que semanas”.
Por su parte, Geribon explico que en EPD hay un filtro por palabras, para
facilitar el trabajo de seleccion de las colaboraciones.

Los espacios de expresion que proponen estos Sitios imponen sus
limitaciones y reglas de juego a usuarios que deambulan libremente por laweb y

gue, seguramente, encuentren muchas oportunidades para “ hacerse oir”.

Del consumo a la produccion

Sin caer en determinismos tecnoldgicos se puede afirmar que hoy, los
avances de las TIC han vuelto mas gercibles los derechos ciudadanos a la
libertad de expresion y acceso a la informacion, consagrados en e derecho
internacional (art. 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
ONU, 1948) y en las Constituciones nacionales (por gemplo, el art. 29 de la
Constitucion uruguaya).

Sin despreciar la brecha digital que afecta ain a muchas personas,
guienes tienen acceso a una computadora con conexién a Internet encuentran un
sinnimero de oportunidades para decir y escribir o que les da laganay, a su
vez, infinitos recursos para informar(se).

Las facilidades espacio-temporales con que se pueden emitir y recibir
mensgjes son tales, que incluso se habla de una “desprofesionalizacion” del
periodismo en el sentido de que “para publicar, ya no se depende de buenas

condiciones econdmicas ni de contactos sociales como en un principio, ni tan



siquiera de estudios universitarios que lo cualifiquen como apto para informar.
S0lo se requiere acceso a un medio que cada vez esta mas barato y accesible’.”

Las iniciativas de comunicacion alternativas a los grandes medios se
multiplican en forma exponencia ante la emergencia de herramientas de edicion
online de féacil uso y una necesidad creciente de escuchar todas las campanas, de
reivindicar “la voz de los sin voz’ y explorar estrategias de comunicacion
comunitaria.

En Uruguay existe desde hace diez afos la agencia de noticias Vecinet,
que difunde informacion sobre participacion vecinal y descentralizacion a través
de dos boletines electrénicos por semana y un sitio web™®. Aunque hay
corresponsales y colaboradores esporadicos, € armado y la distribucion estan a
cargo de su creador/director Guillermo Font (55). “Cuando tenia 10 afios sacaba
un boletin que hacia a birome, uno por uno. Después mi padre, que trabajaba en
un banco, me trgjo un (papel) carbénico y esa fue mi primera “imprenta’(...)
Descubrir la computadora e Internet fue un nuevo mundo donde aplicar las
ganas de la "publicacion propia’(...) No terminé 2° de liceo ni hice curso de
computacion. Aprendi experimentando los botones y consultando cuando hacia
fata’.

“El consumidor de informacion ha pasado de receptor/lector a usuario de
informacion (...) Internet ha provocado un nuevo concepto de informacién en la
gue €l usuario es parte de €ella, tanto es asi que, a medida que éste profundiza en
Su consumo Yy uso, puede llegar a convertirse en generador e intermediario de
informacion y, por qué no, en periodista (...) accediendo a las noticias cuando
éstas estdn sucediendo™”, afirma un documento de la Fundacion Auna de
Madrid.

Font -quien dijo trabajar voluntariamente y asumir |os gastos de conexion
y aojamiento del sitio- expresd ademas que las noticias se completan con
“extractos de la prensa (sobre todo del interior), enlaces a medios y sitios (...) e

intercambios con varios periddicos y radios barriales’. Ello muestra un escenario

® MARTINEZ, Eugenio. La definicion de periodismo en el siglo XXI. En

http://fal con.blogsome.com/category/ciencias-soci al es/comuni caci on/periodismo/

1% www.chasque.apc.org/vecinet/vecinet.htm

1 CEREZO, José M, ZAFRA, Juan M. El impacto de Internet en la prensa. Fundacion Auna, Madrid,
2003. p.7-8



en e que diferentes medios més que competir, se complementan y nutren
mutuamente.

La dupla convergencia/competencia digital se da a varios niveles. entre
medios de comunicacion tradicionales y alternativos; entre versiones digitales e
impresas de una misma empresa; 0 entre medios puramente digitales, como
muestra un ranking'® de los medios digitales europeos méas visitados donde
compiten bbc.co.uk (1°-canal de TV) con guardian.co.uk (5°-diario) y lemonde.fr
(10°-diario). Aunque se apoyen y citen entre si, también disputan bite a bite la
captacion de publicos.

Pero ante la voluminosa oferta de informacion que propicia Internet, hay
atributos de los medios de comunicacién que trascienden los cambios
tecnol 6gicos y perduran en el tiempo: la responsabilidad social, la credibilidad y
la capacidad de seleccion. “Cuando uno va a Louvre la primera vez, cree que
puede verlo todo (...) La segunda vez busca un guia que le lleve a ver la Venus
de Milo, la Victoria de Samotracia, la momia que vale lapenay laMona Lisa’,
gjemplificé Danilo Arbilla. “Latareadel periodistaes seleccionar: é esel guia’.

En los medios impresos tradicionales que generaron un espacio digital, la
credibilidad proviene de la trayectoria de la version papel, (re)conocida como
confiable y veraz. Los medios que nacen digitales, deben construirla
practicamente de cero. En el caso de Vecinet, los esfuerzos de Font se vieron
recompensados en 2004 cuando fue una de las iniciativas seleccionadas por la
Division del Desarrollo de la Comunicacion de UNESCO en un concurso sobre
“Buenas ideas y mejores préacticas para promover la produccion y difusion de
contenidos locales en AméricaLatina’.

Otros espacios de comunicacién aternativa estan demasiado sesgados
por intereses de un grupo o individuo particulares, o simplemente no se
proponen generar productos de calidad periodistica. “Una persona con una
preparaci dn académica especializada en lalabor y dedicada atiempo completo al
giercicio de ésta, tiene mucho mas potencial gue un bloguero en pijamas a las

11pm antes de acostarse a dormir parair atrabajar'®.

12 Nielsen/Net Rankings, 2003. Citado en CEREZO, José M, ZAFRA, Juan M. El impacto de Internet en
la prensa. Fundacion Auna, Madrid, 2003.

¥ MARTINEZ, Eugenio. La definicion de periodismo en el siglo XXI. En
http://fal con.blogsome.com/category/ciencias-soci al es/'comuni caci on/periodismo/
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De hecho, gran parte de quienes participan activamente en blogs —propios
0 gjenos- distan de tener pretensiones periodisticas. Segun un estudio de Pew
Internet & American Life Project, de un total de 233 blogueros estadounidenses
encuestados, ocho de cada diez definen su actividad como un medio de
expresion creativa personal. Més de un tercio tiene como tema principal del blog
su vida privada, y casi la mitad de los entrevistados declaraban no verificar los
hechos'.

A propésito de la supuesta amenaza que la blogoesfera supone para los
sitios informativos digitales, el bloguero y ex Editor de Telegraph.co.uk, Shane
Richmond, reflexioné que los periodicos “must get used to being seeders, not
leaders™ en el sentido de fomentar que los blogs levanten noticias del sitio,

aumenten €l trafico de visitas y de esa manera, la publicidad.

Jconclusiones?

La masificacion del acceso, produccién y distribucion de informacion a
través de Internet no supone la desaparicion de los medios impresos ni de la
profesion periodistica, sihno que ofrece herramientas nuevas y valiosas para
profesionalesy empresarios de la comunicacion.

Han surgido nuevas préacticas y soportes periodisticos, pero no han
cambiado los componentes bésicos: “El espacio esencial del periodismo es la
libertad; el destinatario final de su tarea es el publico; e instrumento crucial de

su trabajo es € rigor’®

. Las nuevas tecnologias potencian €l rol de hombres y
muijeres de noticias que deben esforzarse por obtener productos de mejor calidad
ante el aumento de la oferta informativa, para competir por un publico cada vez
mas exigente, activo e informado.

Las empresas, s han optado por no estar en Internet, se nutren
inevitablemente de sus recursos. Y s estdn, aprenden sobre la marcha las

oportunidades y amenazas del medio. Pueden ponerse la camiseta “del papel”,

¥ LUFT, Oliver. Report finds most US blogging seen as self-expression, not journalism. 19-07-06
http://www.journalism.co.uk/news/story1937.shtml

5 RICHMOND, Shane. Seeders not leaders (redux). 21-06-06

http://blogs.tel egraph.co.uk/technol ogy/shanerichmond/jun06/seedersnotleaders.htm
| INN, Tomés. “Pasion, rigor y libertad. Desafios y dilemas de la préctica profesional
periodistica’. Ediciones Santillana, S.A. Montevideo, 1999
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como €l editor del diario britanico Independent: “en primer lugar esté el papel, y
segundo €l sitio web'™. U opinar que los diarios deben pensar en términos de
“contenidos complementarios’ para € impreso y la edicién online, como €l
editor de Times, Robert Thomson. Esta Ultima parece ser la tendencia mundial,
en tiempos en que se habla de integrated newsrooms™ (periodistas del impreso y
del digital que trabajan codo a codo™) y editores multimedia.

Los modelos a seguir dependen de las prioridades de cada empresa
inserta en su contexto socioecondmico particular. En este escenario
continuamente movedizo, sereno y agitado como las aguas del océano, habra
brijulas y cartas de navegacion, pero no recetas standard ni més rutas que las

gue se hacen a navegar.

RICHMOND, Shane. “ Which way is forward again?” 20-07-06
http://bl ogs.tel egraph.co.uk/technol ogy/shanerichmond/jul y06/whichway.htm (en el original: “the paper isfirst and
foremost, and the website comes second”)

18 fdem
9 RICHMOND, Shane. Don’t believe everything you read. 13-06-06
http://bl ogs.tel egraph.co.uk/technol ogy/shanerichmond/jun06/dontbeli eveeverything.htm
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